CONDITIONS PARTICULIERES D’UTILISATION DU SERVICE D’HEBERGEMENT
KAZEIL.COM
APPLICABLES A COMPTER DU 01/06/2008

ARTICLE 1 - CONDITIONS GENERALES APPLICABLES

Les présentes Conditions Particuliéres completent les Conditions Générales d’Utilisation des Services
de BATILOG.COM. En cas de contradiction entre les Conditions Générales d’Utilisation des Services
et les présentes Conditions Particuliéres, ces derniéres prévaudront.

Les termes utilisés dans les présentes Conditions Particuliéres ont le sens défini dans les Conditions
Générales d’Utilisation des Services.

ARTICLE 2 - OBJET

Les présentes Conditions Particulieres décrivent les conditions et modalités dans lesquelles JLEM
fournit a ses Clients le Service d’hébergement de contenus sous forme de pages web, inclus dans les
Services.

ARTICLE 3 - CONDITIONS D’ACCES

L’accés au Service est subordonné a la souscription aux Services (cf. Conditions Générales
d’Utilisation des Services).

ARTICLE 4 - DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service d’hébergement permet a ’Usager 1’hébergement sur le serveur de JLEM de pages web de
type blog créées et le partage de fichiers déposés et rendus accessibles par 1’intermédiaire du Service
« Documents »,. L’hébergement est mutualisé, ce qui signifie qu’il est commun de plusieurs
ensembles de pages et d’éléments constituant des sites web propres a plusieurs Usagers, qui partagent
collectivement les ressources et I’espace disponible sur ce serveur.

4.1.

JLEM s'engage a s’efforcer d’assurer 1’acces au serveur 24 heures sur 24, tous les jours de 1’année.
Toutefois, JLEM se réserve la possibilité d'interrompre l'accés au serveur pour procéder a une
intervention technique de maintenance et/ou d'amélioration afin d'assurer le bon fonctionnement de ses
Services. JLEM tentera d'informer 1’Usager, dans la mesure du possible, de 1'existence et de la durée
de l'intervention. JLEM s'efforcera de procéder aux opérations de maintenance aux heures ou le
serveur est le moins utilisé par les Usagers, sauf dans le cadre d'une maintenance corrective urgente.

L’Usager administre seul ses pages web au moyen de sa Zone d’administration.

Le serveur est accessible pour le grand public par le réseau Internet au moyen de terminaux appropriés
connectés a ce réseau.



JLEM prend des précautions raisonnables pour assurer la protection matérielle des pages web
hébergées. Des sauvegardes incrémentielles réguliéres sont effectuées,. Cependant, pour des raisons
techniques, ces sauvegardes peuvent ne pas avoir lieu ou étre incomplétes. De plus, JLEM ne peut
garantir que ces sauvegardes permettront une restauration.

4.2.

L’Usager dispose, d’un espace de stockage de données (documents, photos), dont le volume allou¢ a
I’Usager est de 1 Go .

L’Usager est responsable du respect du volume de stockage qui lui est alloué. Tout dépassement
pourra entrainer la suspension du Service et/ou des restrictions nécessaires pourront étre appliquées
immédiatement par JLEM.

4.3.

L’Usager peut choisir de rendre accessible au public certaine parties seulement des Services qui lui
sont proposés en sélectionnant les options correspondantes dans sa Zone d’administration.

Par défaut, les Services suivants sont librement accessibles a I’ensemble des internautes :
- leblog

- I'album photo

- l'espace chantier

Par défaut les Services suivants ne sont accessible qu’a 1’Usager :
- l'espace document

- le gestionnaire de taches

- le suivi des dépenses (comptabilité)

Seul l'accessibilité du « forum » ne peut étre modifié, il est toujours d'acces public.

Le changement de catégorie (public / privé) s’effectue sous la seule responsabilité de 1’Usager auquel
il incombe d’évaluer les conséquences d’une mise en ligne publique, notamment a 1’égard des tiers.

4.4.

JLEM s’efforcera de délivrer dans des conditions optimales le service d'hébergement a 1’Usager.
Cependant, s’agissant d’un service gratuit, la responsabilité de JLEM ne saurait étre engagée en cas de
difficulté ou d’impossibilité d’acces temporaire ou définitive.

L’Usager reconnait que les logiciels et progiciels (édités par des tiers) utilisés sur le serveur relévent
d'un domaine particulierement complexe en matiere de technique informatique et qu'ils ne peuvent
matériellement pas faire, notamment dans le contexte de I’utilisation mutualisée de leurs
fonctionnalités, 1'objet de tests ni d'expériences couvrant toutes les possibilités d'utilisation. L’Usager
accepte donc de supporter, dans les limites décrites a 1’article 4.2, les risques résiduels d’imperfection
ou I’indisponibilité du serveur.

Du fait des caractéristiques de I'Internet, que 1’Usager déclare parfaitement connaitre, JLEM ne saurait
voir sa responsabilité engagée pour notamment :

- le contenu des informations transmises, diffusées ou collectées, leur exploitation et leur mise a jour,
ainsi que de tous fichiers notamment les fichiers d'adresses mais aussi le son, le texte, les images, les
¢léments de forme, les données accessibles sur le site et ce a quelque titre que ce soit, notamment le
contenu de sites accessibles par les liens hypertextes mis en place par le client sur son propre site, le



contenu de messages diffusés par des internautes sur le forum de discussion accessible sur le site du
client, le contenu de messages envoyés par des internautes a une liste de diffusion du site appartenant
au client.

- les difficultés d'acces au site hébergé du fait du non respect total ou partiel d'une obligation du client,
d'une défaillance et/ou d'une saturation a certaines périodes des opérateurs des réseaux de transport
vers le monde Internet et en particulier de son ou ses fournisseurs d'acces.

- la contamination par virus des données et/ou logiciels du client, dont la protection incombe a ce
dernier.

- les intrusions malveillantes de tiers sur le site du client et/ou dans les boites aux lettres électroniques
du client, malgré les mesures raisonnables de sécurité mises en place par JLEM.

- la mauvaise programmation ou le mauvais paramétrage de I’application hébergée (site Internet du
client) pour lesquels JLEM n’intervient en aucun cas.

- les dommages que pourraient subir les équipements connectés a la plate-forme d'hébergement
(terminaux du client) ou leur mauvaise utilisation, ceux-ci étant sous 'entiére responsabilité du client.

- les détournements éventuels de mots de passe, codes confidentiels, et plus généralement de toute
information a caractére sensible pour le client.

La responsabilité pénale de JLEM et/ou la responsabilité civile de JLEM a 1’égard de tiers au présent
contrat ainsi que les modalités de détention, de conservation et de communication des données
permettant I’identification du client et/ou du prestataire ayant réalisé le site Internet hébergé, ou des
tiers, sont régies par la loi.

4.5.

L’Usager reconnait avoir vérifié I'adéquation du service, notamment au regard des caractéristiques du
Service d’hébergement, a ses besoins et avoir recu de JLEM toutes les informations et conseils qui lui
étaient nécessaires pour souscrire aux présentes Conditions Particuliéres en connaissance de cause.

L’utilisation de la Zone d’administration par 1’Usager s’effectue sous sa seule responsabilité.

En application des dispositions légales, le client est civilement et pénalement responsable du contenu
de son site, des informations transmises, diffusées et/ou collectées, enregistrées sours forme de
message ou commentaire par les visiteurs de ses pages web, de leur exploitation, des propos échangés
sur les forums de discussion, et/ou publiés sur les listes de diffusion, des liens hypertextes, des
revendications de tiers et actions civiles et/ou pénales qu’elles suscitent, notamment en matiére de
propriété intellectuelle, de droits de la personnalité, de la vie privée et de la protection des mineurs ; le
client s’engage a respecter les lois et réglements en vigueur dont notamment les régles ayant trait aux
services en ligne, au commerce électronique, aux droits de propriété intellectuelle, aux bonnes meeurs
et a ’ordre public ainsi que les principes universels d’usage de I’Internet, communément appelés «
Netiquette » (http://www.faqs.org/rfcs/rfc1855.php).

L’Usager s’interdit plus particuliérement de mettre a disposition, a partir de son site, un contenu a
caractere illicite ou interdit. Sont interdits notamment les contenus a caractére érotique,
pornographique, violent, raciste, sectaire, la mise a disposition, 1’échange ou le partage de fichiers
contrefaisants. Il s’engage ¢galement a ne pas proposer des liens hypertextes pointant vers des sites ou
des pages de ce type, et a ne pas faire de redirection sur son site vers ces sites ou pages.



L’Usager garantit JLEM contre toute action, revendication de tiers liées au contenu des informations
hébergées et a ce titre, le client indemnisera JLEM de tous frais, charges, indemnités et dépenses que
celle-ci aurait a supporter de ce fait, en ce compris les honoraires et frais des conseils de JLEM, y
compris en cas de décision de justice non définitive.

En conséquence, 1’Usager accepte la suppression ou la limitation de 1’accés aux contenus hébergés par
JLEM et mis en ligne par 1’Usager. La responsabilité de JLEM ne peut étre recherchée a cet égard
pour quelque cause que ce soit et JLEM se réserve le droit, sans mise en demeure préalable, de résilier
de plein droit le présent contrat, sans autre formalité et sans préjudice de tous dommages-intéréts
auxquels JLEM pourrait prétendre.

En toute hypothése, il est formellement interdit a 1’Usager d’analyser, visualiser ou modifier la
configuration du serveur de JLEM ainsi que sa structure et les fichiers la constituant, ou tenter de le
faire. Les seules interventions autorisées de I’Usager sur le serveur sont I’implémentation, la mise a
jour ou la suppression des éléments (fichiers et répertoires) constituant son site Internet et se trouvant
dans son espace d’hébergement privatif. Toute intervention sur des sites Internet de tiers présents sur
le serveur et/ou toute intrusion ou tentative d’intrusion des systémes informatiques de JLEM
entrainera la mise en jeu immédiate de la responsabilité pénale et civile du client par JLEM.

L’Usager doit prendre les précautions nécessaires afin que les contenus hébergés sur le serveur de
JLEM soient sauvegardés de maniére a en permettre la restauration par le client en cas de perte ou de
destruction, notamment lorsque celles-ci sont modifiées par I’Usager.

Dans le cadre d’un hébergement mutualis¢, 1’Usager doit respecter les contraintes techniques imposées
par JLEM.

Toute utilisation qui excéderait manifestement une utilisation normale des ressources machine et qui
serait susceptible de mettre en péril le bon fonctionnement de la machine ou le systéme informatique
de JLEM peut entrainer de plein droit et sans préavis la restriction du service par JLEM afin de ne pas
altérer la qualité de service aupreés des autres clients hébergés sur le serveur mutualisé. Dans cette
hypothése, JLEM en avisera le client a posteriori dans un délai raisonnable. Le client est averti que
’utilisation abusive peut étre de nature a rendre incompatible le fonctionnement du site sur un serveur
mutualisé, et exposer le site concerné a une suspension sans préavis afin de garantir une qualité de
service acceptable a 1’ensemble des clients du serveur. Il en irait de méme en cas d’intrusion ou
piratage.



